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Splosni prodajni pogoji (SPP) podjetja DONAU LAB d.o.o.

NAMEN IN VELJAVNOST

Splosni prodajni pogoji (“SPP”) urejajo
pogodbene odnose med stranko
(“Stranka”) ter podjetjem DONAU LAB
d.o.o., Ljubljana ("Donau Lab"), v
nadaljnjem besedilu posamezno
imenovana kot stranka (“Stranka”) oz.
skupaj, kot stranke (“Stranke”).

SPP urejajo tako prodajo blaga (“Blago”),
kot izvedbo storitev (“Storitev”). SPP
veljajo za vse Blago in Storitve, ki jih za
Stranko dobavi/opravi Donau Lab.

Za veljavnost SPP ni
definirani v Pogodbi.

potrebno, da so

Morebitni SPP Stranke se izkljucujejo.

SKLENITEV IN ELEMENTI POGODBE

Ponudbe s strani podjetja Donau Lab so
veljavne 30 dni, v kolikor v sami ponudbi
ni drugace navedeno. Ponudba lahko
vsebuje tudi druga dolocila glede same
veljavnosti.

Pogodba ("Pogodba") se sklene na
naslednji nacin: a) z izdajo potrditve
narocila s strani Donau Lab-a ali b) z
vzajemno izvrsitvijo pogodbenega
dokumenta.

Ce je za izvedbo potrebno viadno

dovoljenje, Pogodba stopi v veljavo takrat,
ko je dovoljenje pridobljeno.

BroSure in katalogi niso zavezujoci.
Specifikacije v nacrtih, risbah in tehnic¢nih
dokumentih so zavezujoli samo v primeru,
v kolikor je to eksplicitno navedeno v
Pogodbi. Specifikacije so  predmet
obicajnih odstopanj, v kolikor Donau Lab
izrecno ne izjavlja, da so tocne.

Pogoji dobave, prenos tveganja in
morebitni dodatni stroski so definirani v
Pogodbi in sicer po Incoterms (2010). V
primeru odsotnosti katerih koli drugih
sporazumov o0z. nhavedb se uposteva
klavzula DDP kupec. V primeru protislovij
med Pogodbo in Incoterms 2010 dolocili ali
v primeru protislovij med SPP in Incoterms
2010, veljajo dolocila Pogodbe, odnosno
SPP dolodila.

V primeru protislovij, Pogodba sklenjena v
skladu s ¢lenom 2.2 prevlada nad SPP.

4.2,

4.3.

5.2.

Taka Pogodba nadomesca katerokoli
pogodbeno razmerje glede tega predmeta.

PRODUKTI IN STORITVE PODIJETIA
DONAU LAB

Produkti in Storitve podjetja Donau Lab so
podrobno doloceni v Pogodbi.

OBVEZNOSTI STRANKE

Stranka mora pravocCasno poskrbeti za
pripravo ustreznih pogojev za dobavo
Produktov ali izvedbo Storitev s strani
Donau Lab-a, v skladu s pogoji Pogodbe.
To vkljuCuje zlasti predlozitev vseh
potrebnih informacij s strani Stranke,
tako, da je izvedba obveznosti s strani
Donau Lab-a mogoca.

V primeru da Stranka ne izpolni svojih

obveznosti lahko Donau Lab, po
predhodnem pisnem obvestilu o]
podaljSanju roka Stranki, odstopi od
pogodbe in zahteva povrnitev celotne

nastale sSkode. Pri tem Donau Lab ohranja
katero koli ali vse pravice.

Stranka lahko Produkte in Storitve Donau
Lab-a uporablja le za namene, za katere
so nacrtovani. V zvezi s tem je Stranka
dolzna zagotoviti kvalificiran kader ter
spremljati vse zakonske predpise na
doticnem podrocju uporabe Produktov in
Storitev.

DATUMI IN ROKI DOBAVE

Navedeni roki in pogoji dobave s strani
Donau Lab-a so samo informativne
narave, v kolikor niso navedeni kot
zavezujoCi v Pogodbi.

Navedeni roki in pogoji dobave s strani
Donau Lab-a se lahko ustrezno podaljsajo,
v kolikor Stranka ali tretja oseba zamuja z
deli ali dejanji potrebnimi za izvrsitev
posla (Se posebej z zagotovitvijo
informacij ter povezanih produktov,
potrebnih  za  izvrSitev  pogodbenih
obveznosti ali obveznosti iz predplacil
Stranke) ali ¢e se pojavijo ovire, katerim
se kljub dolznemu skrbnemu ravnanju
Donau Lab-a ne da ogniti, kot so odsotnost
dovoljenj, izdaja vladnih prepovedi izvoza
ali uvoza in podobnih ukrepov ter v
primeru viSje sile. Donau Lab je v tem
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primeru dolzan obvestiti Stranko o

situaciji.

CENE IN DODATNI STROSKI

Stranka je dolzna poravnati izstavljen
raiun za dobavljene Produkte in
opravljene  Storitve, kot sledi iz

medsebojne Pogodbe. V kolikor ni drugace
domenjeno je cena v valuti, ki je navedena
v pogodbi in izkljuCuje kakrsen koli davek
na dodano vrednost (DDV).

Storitve, vkljucujoc tudi storitev instalacije
pri dobavi aparatov (v kolikor je bilo to

dogovorjeno) se zaracunajo po
porabljenem c¢asu in materialu, po
vsakokrat veljavhem ceniku podjetja

Donau Lab, razen, ¢e ni bilo drugace
dogovorjeno.

Ce ni drugate  dogovorjeno, se
razporeditev dodatnih stroSkov ureja po
Incoterms (kavzula 2.5). V ponudbi
navedene cene so brez dodatnih stroskov,
kot npr. pakiranja, brez vseh dodatnih
stroskov in odbitkov, razen v kolikor ni
drugace navedeno.

IZSTAVITEV IN PLACILO RACUNOV

Ce ni drugace dogovorjeno, Donau Lab
izstavi racun za dobavo Produktov in
izvedbo Storitev istoCasno z dobavo
Produktov ali izvedbo Storitev. V kolikor je
znesek racuna med EUR 50.000 ter EUR
150.000 (brez DDV), 30% obveznosti
zapade v placilo ob uspesni izvedbi
pogodbenih obveznosti. V kolikor je
znesek racuna visji od EUR 150.000, mora
znesek avansa ob uspesni izvedbi
pogodbenih obveznosti znasati vsaj 30%
celotnega zneska.

Placilo raCuna mora biti izvedeno na racun
Donau Lab-a v celoti, brez odtegljajev, kot
so dodatni popusti, stroski, provizije,
carine in podobno.

V kolikor ni drugace dogovorjeno racuni
izdani s strani Donau Lab-a zapadejo v
placilo v 30 dneh od izdaje le-tega.
Avansna placila, ki naj bi bila placana ob
izpolnitvi Pogodbe zapadejo in morajo biti
placana takoj.

V kolikor racun ni placan v dolocenem
obdobju, se smatra da Stranka zamuja s
placilom. Donau Lab je brez dodatnega
obvestila Stranke upravicen do

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

zaracunavanja zamudnih obresti v visini
5% letno.

Najmanjsi znesek izdanega racuna je EUR
50 (neto vrednost). V primeru manjsega
zneska izdanega racuna ima Donau Lab
pravico zaracunati manipulativne stroske v
visini EUR 20.

Rok placila je treba spostovati tudi v
primeru, ko je zaradi posiljanja, transporta
ali morebitne instalacije (kot je definirana
spodaj) prislo do zamude, zaradi vzrokov,
na katere Dona Lab nima vpliva in zanje ni
odgovoren.

V kolikor Stranka s plac¢ilom zamuja ali
Donau Lab upraviceno pricakuje, da
Stranka placila po izstavljenem racunu ne
bo izvedla, lahko Donau Lab, ne glede na
vse doloCbe ustavi izvrSevanje Pogodbe,
dokler niso dogovorjeni novi placilni pogoji
ali morebitna zavarovanja tega posla. V
kolikor v doglednem casu dogovor ni

mogoc¢, lahko Donau Lab od Pogodbe
odstopi in zahteva povracilo nastalih
stroskov.

PRIDRZEK LASTNINSKE PRAVICE

Donau Lab ostaja lastnik Blaga do
kon¢nega placila le-tega. Dokler je
pridrzek lastninske pravice v veljavi,

Stranka tega Blaga ne sme prodati,
zastaviti ali v kakrSenem koli nacinu se ga
znebiti.

Stranka je obvezana sodelovati pri
ukrepih, ki so potrebni za zavarovanje
lastninske pravice, Se posebej Stranka
tukaj pooblas¢a Donau Lab za zavedbo
lastninske pravice v javnih registrih
drzave, kjer je Donau Lab registriran.
Kakrsen koli stroSek, ki je posledica te
aktivnosti gre v breme Stranke.

V kolikor Stranka izve za ukrepe - ali
groznje o teh ukrepih - ki bi obremenjevali
lastnino Donau Lab-a, mora nemudoma
pisno obvestiti Donau Lab o tem.

POGOJI DOBAVE, PRENOS TVEGANJA
IN MESTO IZPOLNITVE

V kolikor ni drugace dogovorjeno so pogoji
dobave, prenos tveganja in mesto
izpolnitve, dogovorjeni s pogoji Incoterms
(klavzula 2.5).

V kolikor je dobava prestavljena na zeljo
Stranke ali zaradi drugih razlogov, na
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katere Donau Lab nima vpliva, preide
tveganje na Stranko takrat, kot je bila
dobava dogovorjena. Od tega trenutka
dalje se Blago skladis¢i v imenu in na
odgovornost Stranke.

V kolikor ni drugace dogovorjeno, se
izvedba Storitve opravija na lokaciji
podjetja Donau Lab.

V kolikor ni drugace dogovorjeno lahko
Donau Lab izvede delne dobave blaga.
Tudi za delne dobave velja prenos
tveganja na Stranko, kot zgoraj
definirano.

TRANSPORT IN ZAVAROVANIJE

V  kolikor ni drugate dogovorjeno,
transport in zavarovanje posiljke urejajo
pravila Incoterms (klavzula 2.5).

Transport je izveden na breme in tveganje
Stranke. V kolikor ni drugace dogovojeno,
lahko Donau Lab izbere prevoznika.

Posebne zahteve glede posiljanja,
transporta in zavarovanja morajo biti
pravocCasno sporoCene Donau Lab-u. Vsi
dodatni stroski, ki so posledica teh zahtev
bremenijo Stranko.

V kolikor ni drugaCe dogovorjeno se
pakiranje dodatno zaracuna s strani Donau
Lab-a, embalaza pa ni vracljiva. Ce je
embalaza oznacena kot last Donau Lab-a,
jo je Stranka dolzna poslati nazaj na
naslov posiljatelja na lastne stroske.

Morebitne pritozbe Stranke na sam
transport se naslovijo - v ¢im krajsem
casu - na zadnjega Spediterja ob prejemu
posiljke ali spremljevalne dokumentacije.

ZAMENJAVA BLAGA IN SPREMEMBA
STORITEV

Zamenjava Blaga in sprememba Storitev
je mogoca s strani obeh deleznikov. V
kolikor ima to za posledico kakrsenkoli
dodaten strosek ali izdatek, je Donau Lab
upravi¢en do povrnitve takih stroskov.

INSTALACIJA

Dobava Blaga vkljucuje instalacijo na
mestu dobave (Instalacija) s strani Donau

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

Lab-a samo v primeru, da je bila izrecno
dogovorjena oz. navedena na Ponudbi.

Stranka mora za vsako Instalacijo na svoje
stroSke zagotoviti: osvetlitev prostora,
vodo, elektri¢ni prikljucek ter, v kolikor je
to potrebno tudi (i) dovod komprimiranega
zraka, centralno gretje/hlajenje, vakuum,
inertni plin (ii) priprave za dviganje in
sredstva za transport na lokaciji.

V kolikor je Instalacija preloZzena na zeljo
stranke ali zaradi drugih razlogov, za

katere Donau Lab ni odgovoren, vsi
dodatni stroski, ki morebiti nastanejo,
bremenijo Stranko.

PROGRAMSKA OPREMA IN

INTELEKTUALNA LASTNINA

V kolikor Blago vsebuje programsko
opremo ima Stranka pravico uporabe te
programske opreme za dogovorjen
namen. Ta pravica ni ekskluzivna in je
neprenosljiva, podelitev te pravice pa je
izvedena v skladu z licen¢nimi pogoji
proizvajalca programske opreme. V
kolikor ni drugace dogovorjeno, ta pravica
uporabe ne vklju¢uje dostopa do izvorne
kode programske opreme, niti pravice do
kakrsnekoli spremembe  programske
opreme s strani Stranke. Izrecno je
prepovedano kopiranje in pridobivanje
izvorne kode programske opreme.

Vsa intelektualna lastnina, ki je vezana na
Blago in Storitve ostane last doti¢nega
proizvajalca Blaga in izvajalca Storitev oz.
Donau Lab-a.

GARANCIJA

V klavzuli 14 so podrobno opredeljene
garancijske obveznosti Donau Lab-a ter
odvisno od primera, garancijske pravice
Stranke. Zakonsko doloCene garancijske
obveznosti 0z. garancijske pravice so iz te
klavzule izloCene.

Donau Lab v vezi na Blago pod naslednjimi
pogoji garantira naslednje:

— Da ima Blago zajamcene lastnosti,
kot tudi garancijo, da je Blago brez
stvarne napake, ki bi iznic¢evala ali
zmanjsevala njegovo vrednost in
primernost za namen uporabe, kot
je bilo pisno razkrito Donau Lab-u.

- Cistost: “kot proizvedeno”. Vsako
dodatno cCisCenje, Se posebej
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Vv v

obicajno potrebno cis¢enje pred
uporabo je obveznost Stranke.

Donau Lab v vezi na Blago iz stekla pod
naslednjimi pogoji garantira naslednje:

— Ustrezno talis¢e ter ohlajanje na
nacin, da v steklu ne ostane
napetost.

— Povrsina brez poskodb.
Uporabljajo se smernice standarda
AD 2000 (N 4 appendix 1).

Vezano na Storitev, Donau Lab jamdi, da
je ta bila zvedena z dolzno skrbnostjo in
prizadevnostjo.

Garancija ne velja na potrosni material in
nadomestne dele, katerih obraba je
posledica normalne uporabe.

Donau Lab po svojem najboljSem vedenju
in presoji - v skladu s trenutnimi
smernicami in stanjem tehni¢nega razvoja
- svetuje Stranki glede primernosti Blaga
za zahtevan namen uporabe ter glede
kompatibilnosti materialov, pri ¢emer se
razume, da Donau Lab glede izbire ne
prevzema odgovornosti ali daje kakrSne
koli garancije.

Garancija ne velja v primeru, ko je do
napake ali okvare prislo zaradi napacnega
ravnanja Stranke, tretje osebe ali ko je do
tega prislo zaradi naklju¢nega dogodka. To
velja tudi v sledecih primerih (ne glede na
to, ali je okvara posledica tega):
nepravilna Instalacija opreme (Ce
Instalacija ni bila izvedena s strani Donau
Lab-a), nepravilna uporaba (Se posebej v

primeru  nespoStovanja navodil za
uporabo, premalo ali neizobrazenega
operaterja, prekomerne uporabe ali

uporabe naprimernih pripomockov, Vv
primeru neizvajanja ali nezadostnega
izvajanja vzdrzevanja (v kolikor
vzdrzevanje ni bilo izvedeno s strani
Donau Lab-a, napacnega popravila,
uporabe neoriginalnih rezervnih delov ter
kemicnih ali elektrolitskih ucinkov.

Stranka je dolzna preveriti Blago po
dobavi, kakor sledi:

— Stanje paketa in vidne poskodbe
Blaga: v 10 dneh

— Vse ostalo: v 30 dneh
Stranka je dolzna pisno obvestiti Donau

Lab o vsaki doloceni ali ocitni poSkodbi v
zgoraj dolo¢enem roku. Kakrsna koli druga

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

napaka mora biti pisno javljena Donau
Lab-u takoj po njeni zaznavi. Dodatno,
Stranka je dolzna sprejeti in uporabiti vse
ukrepe, ki dodatno Skodo ublaZijo oz.
preprecijo. V primeru, da Stranka opusti
dolzno ravnanje, garancijske pravice ni
mogoce uveljaviti.

14.9. V kolikor ni drugace dogovorjeno, velja

garancijsko obdobje za dobo 12 mesecev.
Za zaletek garancijskega obdobja Steje
datum prejema Blaga (klavzula 9). V
primeru, da se Instalacija izvede s strani
Donau Lab-a, za zacletek Stetja
garancijske dobe velja datum zakljucka
Instalacije. V  kolikor ni  drugace
dogovorjeno, v primeru, da pri posiljanju
ali Instalaciji pride do zamude, za katero
Donau Lab ni odgovoren, se garancijsko
obdobje iztec¢e po najve¢ 18 mesecih od
dneva obvestila o pripravljenosti posiljke
na posiljanje.

Med garancijsko dobo Blaga je Stranka
upravicena do zahtevka za brezplacno
odpravo napake s strani Donau Lab-a. V
tem primeru je Stranka dolZzna poslati
Blago Donau Lab-u, na svoje stroske in
lastno tveganje. V kolikor bi bilo tako
posiljanje nerazumno ali nemogoce, je
Donau Lab dolzan napako brezpla¢no
odpraviti na sedezu Stranke. V vsakem
primeru pa lahko Donau Lab, po lastni
presoji napako brezplacno odpravi na
kakrsen koli drug nacin, npr. z zamenjvao
blaga z novim, v skladu z dolo¢bami
Pogodbe.

V garanciji zamenjani deli ali Blago
ostajajo v lasti Donau Lab-a.

Garancija na v garancijskem obdobju
zamenjani del velja za dobo 6-ih mesecev.
V vsakem primeru velja najve¢ 24
mesecev, od dneva zaletka originalnega
garancijskega obdobja (klavzula 14.9).

V primeru, da Donau Lab ne uspe
odpraviti prijavljene okvare v razumnem
roku, je Stranka upravic¢ena do zahteve po
povrnitvi zneska, ki ustreza nastali Skodi
0z. zmanjSanju vrednosti takega Blaga. V
primeru bistvenih napak Blaga, ki vplivajo
na prakti¢no vrednost do te mere, da ni
razumno pricakovati sprejem tega Blaga s
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strani Stranke, ima slednja pravico do
razdrtja Pogodbe.

mora pri
garancijskih obveznosti
Donau Lab-u.

izpolnjevanju
nuditi podporo

VZDRZEVANIJE

Blago se mora vzdrzevati, kot velevajo
navedene zahteve proizvajalca,
vzdrzevanje pa lahko opravlja samo za
vzdrZevanje izobrazeno osebje. Stranka je
odgovorna za pravilno vzdrzevanje, razen
v primeru, ko je to nalogo prevzel Donau
Lab.

DOBAVA REZERVNIH DELOV

Donau Lab zagotavlja dobavo rezervnih
delov Stranki v obdobju razpolozljivosti le-
teh, kot je to dolo¢eno s strani doticnega
proizvajalca. V kolikor ni drugace
dogovorjeno, Donau Lab ne prevzema

odgovornosti glede dobave rezervnih
delov.

ODGOVORNOST

Donau Lab je odgovoren za sSkodo

povzoceno Stranki zaradi krivdne krsitve
Pogodbe - ne glede na pravno podlago -

do maksimalnega zneska vrednosti
Pogodbe.

Odgovornost Donau Lab-a za izpad
dobicka, nerealiziranih prihrankov,

morebitnih zahtevkov s strani tretjih oseb,
Skode zaradi prekinitve delovanja, kot tudi
za katero koli in vso posredno Skodo se
izkljucuje.

Omejitev odgovornosti po tem odstavku
ne velja v primerih telesnih poskodb,
namerno povzrocenih okvar ali pa okvar,
ki so posledica hude malomarnosti. V takih
primerih je Donau Lab odgovoren brez
omejitev.

Stranka ne nalaga odgovornosti Donau
Lab-u, v primeru kakrsnih koli okvar ali
Skod, ki so posledica nespostovanja
zakonskih obveznosti Stranke ter
posledi¢no kakrsnih koli zahtevkov s strani
tretjih oseb (vkljuCujo¢ drzavne organe).

VISJA SILA
Visja sila se nanasa na dogodke, na katere

pogodbeni stranki nimata vpliva. Primeri
visje sile so Se posebej: Motnje v javnem

18.2.

18.3.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

elektricnem omreZju, v komunikacijski ter
transportni infrastrukturi, vladni ukrepi,
napadi z zlonamerno programsko opremo
ali hekerski napadi, pozar, ekstremni
vremenski dogodki, epidemije, nuklearne
in  kemiCne nesreCe, potresi, vojne,
teroristi¢ni napad, stavke ter sabotaze.

V primeru da je pogodbeni Stranki zaradi
visje sile delno ali v celoti onemogocena
izpolnitev obveznosti iz pogodbe, se to
pogodbeno Stranko odveze odgovornosti
izpolnitve pogodbe, v kolikor dogodek
visje sile Se traja.

V primeru dlje Casa trajajoCega dogodka
visje sile lahko pogodbena Stranka
enostransko retroaktivno prekine
Pogodbo, na dan, ko se je tak dogodek
zacel. Do tega dneva dobavljeno Blago in
opravljene Storitve se zaracunajo in se
morajo tudi placati.

ZAUPNOST

Donau Lab in Stranka se zavezujeta
ohranjati zaupnost vseh informacij in
podatkov obeh pogodbenih strank, ki so
bili pridobljeni ali so nastali med
izvajanjem Pogodbe (npr. ponudbe,
tehnicne risbe, projektna dokumentacija,
vzorci, modeli). Informacije, ki so splosno
znane ali so bile zakonito pridobljene s
strani pogodbene stranke neodvisno od
pogodbenega razmerja, se ne smatrajo
kot zaupne informacije. Zakonske zahteve
po razkritju podatkov so pridrzane.

Obveza zaupnosti informacij vkljucuje tudi
prepoved uporabe le-teh za namene, ki v
pogodbi niso doloceni ter velja tudi v
primeru prekinitve pogodbe, v kolikor
obstaja interes po zaupnosti s strani
Donau Lab-a ali Stranke.

Donau Lab in Stranka morata zagotoviti,
da tudi zaposleni, druzbeniki, pogodbeni
izvajalci in dobavitelji spostujejo obvezo
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zaupnosti, vsaj do te mere, kot je dolocena
v tej klavzuli pogodbe.

19.4. Obstojece obveznosti zaupnosti podatkov
in informacij med Donau Lab-om ter
Stranko so pridrzane.

20. KONCNE DOLOCBE

20.1. Spremembe ali dodatki v SPP so mogoci
samo v pisni obliki ter s podpisom obeh
pogodbenih strank.

20.2. Stranka nima pravice do pobota, razen Ce
njene zahteve niso pisno priznane s strani
Donau Lab-a ali kon¢no ugotovljene s
sodnim postopkom.

20.3. Neveljavnost ali ni¢nost kakrsnega koli
dolodila ali dolocila te Pogodbe nimata za
posledico ni¢nost ostalih dolocil. V primeru
taksSne neveljavnosti ali ni¢nosti dolocila,
morata pogodbeni stranki taksno dolocilo
nadomestiti z veljavnim in izvrsljivim
dolocilom, ki v najvecji mozni meri
pooseblja pravno in legalno vsebino
zamenjanega dolodila.

20.4. Za prenos pogodbenih razmerij ali odstop
terjatev s strani Stranke je potrebno pisno
privoljenje Donau Lab-a.

20.5. Pogodba in vsi dejavniki stvarnega prava
vezani na Pogodbo so izklju¢no predmet
slovenske zakonodaje.

20.6. Morebitne spore iz te pogodbe bosta
pogodbeni stranki resevali sporazumno. V
primeru, da do sporazuma ne pride, o
sporu odloca okrozno sodisce v Ljubljani.
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